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COPCISACORP

Presentacion de Copcisa Corp

Copcisa Corp centra su actividad en tres lineas de negocio:

Copcisa Industrial es el grupo de empresas de Copcisa Corp que configura el nicleo de actividad relacionado
con la construccion, servicios y concesiones.

Copcisa Industrial integra las siguientes areas de negocio:

Construccion

Materiales de la construccion

Ingenieria aplicada a instalaciones

Mantenimiento de infraestructuras y servicios de medio ambiente
Concesiones

Copcisa Eléctrica es el grupo de empresas de Copcisa Corp que configura el niicleo de actividad relacionado con
la energia.

Copcisa Promo es el grupo de empresas de Copcisa Corp que configura el nlcleo de actividad relacionado con
la promocion inmobiliaria.
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No es de aplicacion el contenido del presente Manual para las empresas concesionarias de las que forma parte
Copcisa Industrial y que se mencionan en el apartado Concesiones del diagrama anterior.
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COPCISACORP

A continuacioén se indican las empresas en posesion de alguna norma certificada y se describe brevemente su
actividad.

Desarrolla su actividad tanto en obra civil como en edificacion para el sector publico y
privado.

COPC|SA Su capacidad de ejecucion técnica y una fuerte apuesta por la innovacion la han

situado entre las constructoras de referencia.

+info www.copcisa.com

Empresa dedicada a la rehabilitacion, reforma y restauracion de edificios.
Especializada en ejecucién de obras con el equipamiento en servicio.

¢ 3NOVANTIA - . o
Conserva y genera valor patrimonial en los inmuebles y edificios.
+info www.novantia.com
e Empresa especializada en pavimentacion de firmes con aglomerados asfalticos.
CiSA PABASA . . . .
co!:uumm /1 EUROASFALT Investiga y desarrolla de soluciones para el reciclaje de pavimentos.

+info www.pabasaeuroasfalt.com

m Empresa dedicada a la fabricacion de hormigén y a la obtencion de aridos.

9 +info  www.hormiconsa.com

Empresa de referencia en todo tipo de instalaciones eléctricas, alumbrados publicos,
energia fotovoltaica, lineas de distribucion, subestaciones, servicios afectados,
instalaciones de climatizacién y mecanicas, comunicaciones y fibra dptica, servicios y
” I B
& |STEM mantenimientos de edificios.

Ademas estéa especializada en ofrecer servicios de ingenieria en eficiencia energética.
+info www.istem.es
Empresa dedicada al mantenimiento integral de infraestructuras, asi como a las
actividades relacionadas con los servicios urbanos y medioambientales. Realiza
mantenimientos de carreteras, autovias, presas y otras infraestructuras.
/I\ INNOVIA Entre sus servicios también esta la limpieza viaria, la recogida de residuos soélidos
\C COPTALIA urbanos, la limpieza de playas, la explotacion de depuradoras, el mantenimiento de

jardineria y las conservaciones urbanas.

+info www.innovia coptalia.es
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COPCISACORP

Responsabilidad y Valores Corporativos

Copcisa Corp se ha convertido en un referente en la construccion, los servicios, la gestién de infraestructuras en
régimen concesional, la energia y la promocién inmobiliaria. Su éxito es el resultado del equilibro de unos valores
centrales que se han convertido en ventajas competitivas para cada una de sus empresas especializadas.

Copcisa Corp cree firmemente que los principales ejes estratégicos en materia de Responsabilidad Corporativa
son la generacion de valor para el cliente, la contribucion al desarrollo sostenible de la sociedad y la continua
evolucion profesional de sus empleados.

Para alcanzar los objetivos deseados, se realiza una detallada planificacion estratégica en materia de seguridad
laboral, calidad, I+D+i, medio ambiente, sostenibilidad, formacién y mecenazgo.

Responsabilidad con los Clientes

Calidad

Investigacion,
Desarrollo
einnovaciéon

SISTEMA

La innovacién constante y la calidad de las obras y servicios de las distintas empresas de
Copcisa Corp otorgan una solida credibilidad frente a los clientes. Para todos los
profesionales de nuestras empresas es un reto central, de obligado cumplimiento,
garantizar unos altos estandares de calidad y trabajar para conseguir cotas cada vez
mayores.

La mejora continua del grado de satisfaccion de nuestros clientes es una de las premisas
centrales de nuestra empresa. La calidad es un aspecto central para lograr este objetivo.
Por este motivo ya desde el afio 1999 iniciamos la implantacion del sistema de gestién de
la calidad segun el modelo de la norma internacional UNE-EN ISO 9001. Todas nuestras
areas de negocio tienen implantado en su gestion diaria sistemas de calidad.

El sistema de Gestion de la Calidad es pieza imprescindible para obtener los resultados
esperados, propiciando un entorno en la ejecuciéon de los contratos que supera las
expectativas del cliente.

La I+D+i permite a Copcisa Corp cumplir el deseo de innovacién y mejora continua en
nuestros procesos y proyectos, consiguiendo asimismo altos niveles de satisfaccion en
nuestros clientes.

Copcisa Corp asume su compromiso con la innovacion, impulsando proyectos con el fin
de mejorar la seguridad de nuestros empleados, evolucionar los métodos constructivos,
reducir la conservacioén y minimizar el mantenimiento, y en definitiva aportar valor afiadido
a nuestros clientes.

El sistema de gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion conforme a la norma
UNE 166002 nos permite asegurar la generacion de proyectos y experiencias
constructivas que se desarrollan en nuestras areas de negocio.
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COPCISACORP

Responsabilidad con la Sociedad

Medioambiente
y Sostenibilidad

Copcisa Corp construye y gestiona infraestructuras y servicios de manera responsable,
enfocados a la satisfaccion de las expectativas de sus clientes y usuarios, utilizando los
recursos disponibles con eficiencia y minimizando el impacto medioambiental de sus
actividades.

La politica medioambiental de las diferentes empresas de Copcisa Corp establece la
mejora constante y progresiva de comportamiento medioambiental en obras, servicios y
oficinas. Se trata de buscar la excelencia en el ejercicio de las diferentes actividades. Para
ello se miden los aspectos clave de las diferentes actividades e implementa sistemas de
gestién para la mejora permanente de los procesos y capacidades técnicas. En nuestras
actividades tenemos implantado el sistema de gestion medioambiental seguin el modelo de
la norma UNE-EN-ISO 14001 y el sistema de gestién energética eficiente segun el modelo
de la norma UNE-EN ISO 50001.

Responsabilidad con los Empleados

Seguridad y Salud

Laboral

Formacion

La prevencion es una prioridad absoluta en las empresas de Copcisa Corp y debe
comprometer profesionalmente a todo el personal que presta sus servicios en el ambito de
la compafiia. Para su consecucién se dispondran de todos los recursos necesarios.

La completa integracién de la prevencion de riesgos laborales en la estructura productiva
de la empresa supone la prioridad de la seguridad frente a cualquier otra consideracion.

Para asegurar estos compromisos ha implantado, mantiene y mejora continuamente un
sistema de gestion de la prevencion segun la norma OHSAS 18001.

La formacion en las empresas de Copcisa Corp estd muy ligada a la estrategia del grupo y
ha tenido siempre un papel muy relevante. Por este motivo, tratamos de mantener
actualizadas las capacidades, habilidades, actitudes y aptitudes de las personas
integrantes de nuestra organizacion.
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COPCISACORP

Valores

El Codigo Etico de Copcisa Corp establece los valores y principios basicos a los que debe atenerse el
comportamiento de las empresas integrantes de Copcisa Corp y de todos sus empleados y directivos.

Los principios basicos son:

Respeto a la legalidad: Las actividades empresariales en Copcisa Corp se desarrollaran con estricto
cumplimiento de la legalidad vigente en cada uno de los ambitos y lugares donde se desarrollen.

Integridad: Las actividades empresariales y profesionales de las empresas del grupo se basaran en el
valor de la integridad y se desarrollaran de acuerdo con los principios éticos de la honestidad,
responsabilidad y transparencia, evitando cualquier practica que atente contra la ética empresarial.

Profesionalidad: Las empresas del Grupo y sus empleados desarrollan su actividad profesional con
vocacion de servicio, siguiendo criterios de maxima solvencia, rigor y excelencia.

Respeto a los derechos humanos: Toda actuacion de Copcisa Corp y de sus empleados se desarrollara
bajo el respeto a los derechos humanos y las libertades publicas incluidos en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos.
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COPCISACORP

Objetivos Generales

Objetivos generales

Los objetivos generales del grupo se desarrollan a partir de 4 prioridades estratégicas:

e Rentabilidad:
La rentabilidad de las empresas del grupo se consigue asegurando la rentabilidad individual de cada uno de
los contratos que ejecuta, gracias a un adecuado dimensionamiento y seleccion de su capital humano, a la
adecuada seleccion de mercados, clientes y tipologia de contratos y un control responsable de los riesgos
asumidos.

e Crecimiento sostenible:
Se basa en priorizar el crecimiento organico con oportunidades para empleados formados en la cultura
empresarial, primar la rentabilidad frente al volumen, realizar inversiones moderadas que no pongan en
riesgo los ratios de endeudamiento financiero, tener garantias sobre la seguridad juridica de la zona en la
que desarrollamos nuestras actividades y finalmente trabajar en sectores o actividades que aporten
sinergias entre las diferentes empresas de Copcisa Corp.

e Solvencia Financiera:
La solvencia financiera la conseguimos con una gestion eficaz de los cobros, un seguimiento continuo de
las necesidades de tesoreria del grupo, un endeudamiento sostenible, un coste competitivo de financiacion,
acceso a linea de avales y confirmings competitivos y un cumplimiento estricto de los pagos a proveedores.
En definitiva promover una relaciéon de confianza y transparencia con las entidades financieras que nos
permita un acceso permanente a los mercados financieros en las mejores condiciones de coste y plazo.

e Innovacion, excelenciay calidad operacional:
En cada contrato buscamos la gestion eficiente y la solucién 6ptima y diferenciada capaz de maximizar el

valor de los proyectos. La Innovacién es el factor clave diferenciador capaz de ofrecer soluciones a las
necesidades de nuestros clientes aprovechando para generar ventajas competitivas.

Para alcanzar todas ellas es basico garantizar el cumplimiento de los siguientes objetivos generales en todas las
empresas de Copcisa Corp:
e Evitar con eficacia la siniestralidad laboral.

e Fomentar e Integrar la cultura de la prevencién de Riesgos Laborales en todos los érganos de gestion de la
empresa.

e Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente.
e Actuar siempre con honestidad y transparencia.

e Utilizar de forma racional los recursos naturales favoreciendo la mejora en el desempefio energético de las
actividades y procesos.

e Minimizar la degradacion del entorno natural y las molestias a los ciudadanos, respecto a la emision de
ruidos y gases.

e Reducir la generacién de residuos.

e Reducir el coste de la “No Calidad”.
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COPCISACORP

e Ofrecer confianza a los Clientes y a la Direccién en la obtencion de la calidad deseada mediante la
comprobacion documental correspondiente.

e Conseguir la “Satisfaccion del Cliente” mediante la aplicacion de acciones preventivas adecuadas que
eviten incidentes.

e Realizar las obras y los servicios mediante la aplicacién de nuevas tecnologias mas eficientes, nuevos
procesos de logistica y de gestion, el empleo de nuevos productos asi como la mejora de todos ellos a fin
de que aumente la satisfaccion de las partes afectadas (accionistas, clientes, proveedores, sociedad,
empleados y colaboradores).

e Impulsar la generacion y transmisién del conocimiento aportando ventajas competitivas y mediante el
fomento de proyectos de |+D+i.

e Definir los objetivos anuales que expresen el compromiso de “mejora continua” en todos los procesos de
Gestion.

La Direccion definira a principios de cada afio los objetivos y metas concretos que expresaran el compromiso de
mejora continua de las empresas en sus procesos de gestion, de los que dara cuenta a toda la Organizacion.
Asociado a los diferentes objetivos se definirdn su correspondiente indicador para realizar un seguimiento y
valorar su cumplimiento, que sera revisado por el Comité del SIG de cada empresa en sus reuniones periddicas,
tomandose las medidas oportunas para corregir las desviaciones que se pudieran producir.
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COPCISACORP

Riesgos

Las empresas de Copcisa Corp se encuentran expuestas a diversos riesgos derivados de la naturaleza de su
actividad y de los paises o zonas en los que desarrolla sus trabajos. La empresa los identifica y valora. Gracias a
éste analisis, implanta las medidas necesarias para eliminar o reducir su probabilidad de ocurrencia y asi mitigar
su impacto potencial, de acuerdo con los objetivos estratégicos establecidos. Asimismo, gracias a una gestion
eficaz y eficiente de determinados riesgos, es posible detectar nuevas oportunidades de negocio.

Los diferentes factores de riesgo que pueden afectar a las empresas de Copcisa Corp pueden agruparse en
cuatro tipologias de riesgos: estratégicos, de cumplimiento, operativos y financieros.

Matriz de riesgos

Rentabilidad Crecimiento sostenible

Riesgos estratégicos
Factores relacionados con el
mercado y su entorno; con el
marco regulatorio y legislativo
vigente; asociados a la

organizacién de la Empresay a las
relaciones con agentes o
empresas externos.

Incumplimientos

Riesgos de cumplimiento

Afectaciones por
Riesgos financieros insolvencias
Asociado al acceso a los mercados .
financieros, a la gestién de
tesoreria, a la fiabilidad de la

informacién financiera y de Inflacién

Tipos de cambio

naturaleza fiscal. Disponibilidad de

productos financieros parala

operativa diaria (avales, . .
confirming,..)

Liquidez  Tipos de interés

Ataque red
. informatica .
Conflictividad laboral .
Fraude/ .
Corrupcion . Calidad del
producto

Dafios al

medioambiente

catastroficos

legislativos . S
g Asociados con el cumplimientode
bi las obligaciones derivadas de la
Cam '0_5 legislacién aplicable, los contratos
regulatorios S
con terceros y las obligaciones
Reduccion de la . Acceso productos internas (Auditorias y Cédigo
Demanda financieros &ti
Conflictos etico.
contractuales
Competencia .
entre empresas
Entorno
politico
Incidentes

D[IEI'EICiE'JnES.

Solvencia financiera Innovacion, excelenciay calidad

operacional

Los diferentes riesgos generales que afectan a las empresas de Copcisa Corp se han situado en el cuadrante
con mayor impacto relativo con las prioridades estratégicas del grupo. La mayor proximidad al centro o a los ejes
indica mayor relevancia o afectacion a esas prioridades estratégicas.

Los riegos se identifican y evalian de acuerdo a lo establecido en el procedimiento corporativo P-CORP 06

distinguiendo los riesgos generales que afectan a todas las empresas y los riesgos especificos que puedan
afectar a las diferentes obras, servicios 0 mantenimientos.
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COPCISACORP

Politica Sistema Integrado de Gestion

Todos los principios y valores del grupo de empresas de Copcisa Corp se resumen en la siguiente politica del
sistema integrado de gestion:

Politica del SIG

La Direccion de Copcisa Corp establece, declara y asume el compromiso permanente en ofrecer la maxima
satisfaccion a sus Clientes ejecutando sus trabajos con seguridad, con respeto al medio ambiente, con la
maxima calidad posible y aplicando siempre que sea posible, técnicas y métodos eficientes e innovadores, todo
ello de acuerdo con nuestros valores y principios de comportamiento y teniendo en cuenta las partes afectadas
por nuestras actividades.

Por este motivo la Direccién ha implantado, mantiene y mejora continuamente el Sistema de Gestion Integrado
(SIG) de aplicacién para cada una de las empresas que forman parte de Copcisa Corp.

Nuestros compromisos se concretan en los siguientes principios:

e La mejora continua es una constante en todos los niveles de las empresas del grupo, buscando y fomentando la
prevencion integral en el desarrollo de sus actividades.

e Promover y aplicar la proteccion activa de la salud y la seguridad de los trabajadores e instalaciones, como
principio basico para el desarrollo de la actividad, siendo caracteristicas de profesionalidad y excelencia.

e La completa integracion de la prevencion de riesgos en la estructura productiva de la empresa dando prioridad a
la seguridad frente a cualquier otra consideracién y comprometiendo profesionalmente a todo el personal que
presta sus servicios en el ambito de la empresa.

e Evaluar y minimizar el impacto ambiental, prevenir la posible contaminacion, potenciar el uso sostenible de
recursos y reducir los residuos, siempre que sea viable, técnica y econémicamente.

e Fomentar el uso eficiente de la energia y apoyar la adquisicion de productos y servicios energéticamente
eficientes.

e Utilizar métodos constructivos y emplear medios y maquinaria, no dafiinos, que respeten el medio ambiente.

e Potenciar el uso de materiales reciclados, reutilizables o sostenibles en las obras, servicios y oficinas de la
organizacion.

e Cumplir con la legislacion vigente y con otros compromisos que la organizacion suscriba en cada uno de los
ambitos y lugares donde se desarrollen.

e La calidad final de la obra o servicio realizado es el resultado de las acciones planificadas y sistematizadas de
prevencion, deteccion, correccidbn y mejora continua llevadas a cabo durante el proceso de ejecucion de los
trabajos.

e Para establecer el patron de calidad de nuestras obras y servicios es determinante el cumplimiento de las
exigencias contractuales con nuestros Clientes y las exigencias propias de calidad internas de nuestra
organizacion.

e Todos los empleados de Copcisa Corp son responsables de la calidad de su trabajo y siempre actuaran con
transparencia 'y honradez.

e Fomentar entre nuestros empleados el desarrollo de proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i)
que nos permitan obtener nuevos productos y tecnologias y mejorar los procesos de produccion aportando
ventajas competitivas para la empresa.

e Los trabajadores de las empresas de Copcisa Corp deberan respetar y cumplir en todo momento los principios
establecidos en el Cédigo Etico.

e El cumplimiento y fomento del principio de igualdad de trato y oportunidades, asi como la no discriminacion entre
mujeres y hombres en las empresas de Copcisa Corp.

e Los Responsables del Sistema Integral de Gestién de cada empresa se encargan de impulsar y documentar
ésta politica y mantener el Sistema de Gestién Integrado (SIG) en la Organizacién. Para medir y supervisar el
comportamiento de la empresa se realizaran visitas periddicas y ciclos de auditorias.

e La Direccion se compromete a aportar los recursos materiales y humanos para formar y sensibilizar a los equipos
de la organizacién en la politica del Sistema Integrado de Gestién de las empresas de Copcisa Corp.

e La Direccion velara para transmitir y hacer cumplir la Politica del Sistema Integrado de Gestiéon de Copcisa Corp a
todos los empleados, proveedores, subcontratistas y clientes.

Esta politica esta a disposicion publica, forma parte de la politica general de Copcisa Corp y debe ser asumida
por toda la Organizacién para garantizar a nuestros Clientes una mejora continua de nuestras obras y servicios.
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COPCISACORP

Alcance del Sistema Integrado de Gestion

Copcisa Industrial tiene implantado un Sistema Integrado de Gestion, certificado para las siguientes normas:

o UNE-EN-1SO 9001
o UNE-EN-1SO 14001
o UNE 166002

o OHSAS 18001

o UNE-EN-1SO 50001

En el siguiente cuadro se indican las empresas y las normas certificadas en cada una de ellas.

COPCISA PABASA INNOVIA
INDUSTRIAL COPCISA NOVANTIA EUROASFALT HORMICONSA ISTEM COPTALIA

UNE EN ISO 9001

UNE EN ISO 14001

OHSAS 18001

AUDITORIA LEGAL

Servicio Prevencion Propio

EN 166002

UNE EN ISO 50001

En el anexo del presente Manual, se incluyen unas fichas que facilitan informaciéon complementaria y especifica
para cada empresa. El contenido de estas fichas es el siguiente:

o Actividades y normas certificadas.

° Exclusiones de las Normas.
° Sedes certificadas.
o Organigrama.

o Relacion de procedimientos particulares (si los hubiera).



COPCISACORP

Estructura de la documentaciéon

Memoria del La Memoria del SIG es el documento base del sistema de gestion que describe la
Sistema Integrado  organizacion, la forma de actuar, las responsabilidades, valores y los objetivos generales
de Gestion (SIG) de las empresas de Copcisa Corp.

Plan de Prevencion El plan de prevencién de riesgos laborales es el documento que establece y formaliza la

de Riesgos politica de prevencion de la empresa, integra la actividad preventiva de la empresa en su

Laborales sistema general de gestion y asigna las responsabilidades y funciones en los distintos
niveles jerarquicos de la empresa en lo que se refiere a la prevencion de riesgos
laborales.

Procedimientos Son un tipo de documento, que explica cémo se realizan los procesos generales,

Generales organizativos y exigidos por las diferentes normas. Pueden darse dos tipologias:

e Procedimiento Corporativo: La metodologia a seguir es comin para todas las
empresas y todas las normas.

= P-CORP

e Procedimiento Particular: Explica un proceso que solo afecta a una norma y/o una
empresa.

= P-COP - de aplicacién sélo a Copcisa

= P-NOV - de aplicacion sélo a Novantia

= P-PAB - de aplicacién solo a Pabasa-Euroasfalt
= P-HSA - de aplicacién sélo a Hormiconsa

= P-IST - de aplicacion so6lo a Istem

= P-INN - de aplicacién sélo a Innovia-Coptalia

Procedimientos Son procedimientos complementarios a los anteriores, que amplian informacién sobre
Especificos procesos de trabajo concretos.

Cada empresa mantiene una relacion de procedimientos especificos vigentes.

Instrucciones Proporcionan informacion al detalle sobre algunos procesos de trabajo.

Técnicas

Registros Son los impresos una vez cumplimentados u otros documentos que proporcionan los
resultados obtenidos o las evidencias del cumplimiento con las diferentes exigencias de
cada norma.
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COPCISACORP

Relacién de procedimientos corporativos de Copcisa Industrial

- CODIGO TITULO DEL DOCUMENTO

M-SIG
P-PRL

Memoria de Sistema Integrado de Gestién (SIG)
Plan de Prevencion (especifico por cada empresa)

GESTION ESTRATEGICA

P-CORP-01
P-CORP-02
P-CORP-03
P-CORP-04
P-CORP-05
P-CORP-06
P-CORP-06A
P-CORP-06B

Planificacion Estratégica (Politica, Objetivos, Indicadores)
Revision por Direccion

Sistema Gestion de la 1+D+i

Identificacion de requisitos legales y otros requisitos
Auditorias Internas

Gestion del Riesgo

Gestion de Riesgos Penales

Prevencion de Blanqueo de Capitales

GESTION DE CLIENTES

P-CORP-07

Satisfaccién del Cliente / Quejas

GESTION DE RECURSOS

P-CORP-08A

P-CORP-08B

P-CORP-08C
P-CORP-09
P-CORP-10
P-CORP-11
P-CORP-12

RRHH - Contratacion de Personal

RRHH - Planificacion de la Formacion

RRHH - Gestidn de la Formacion

Planificacién Preventiva

Infraestructuras y Mantenimiento de Equipos e Instalaciones
Control de Equipos de Medida

Reconocimientos Médicos

GESTION DE LA INFORMACION

P-CORP-13
P-CORP-14
P-CORP-15

Elaboracion y Distribucion de la Documentacion del SIG
Sistema de Archivo de la Documentacién
Comunicacion

TRATAMIENTO DE INCIDENCIAS

P-CORP-16
P-CORP-17
P-CORP-18

Tratamiento de las NC-Acciones Correctivas y Riesgos-Acciones Preventivas
Actuacion frente a Emergencias (G. Ambiental y Seguridad y Salud)
Actuacion e Investigacion en caso de Incidentes y Accidentes Laborales

PLANIFICACION DE OBRAS Y SERVICIOS

P-CORP-19
P-CORP-20A
P-CORP-20B

P-CORP-21

P-CORP-22

Revision de la Documentacién Técnica y Contractual de la Obra

Identificacion y Evaluacion de Riesgos Laborales — Elaboracion de Planes de Sy S.
Identificacion de Aspectos y Riesgos Ambientales

Plan de Gestion de Calidad y Medio Ambiente

Compras y Evaluacién de Proveedores

EJECUCION DE OBRAS Y SERVICIOS

P-CORP-23

P-CORP-24

P-CORP-25
P-CORP-26A
P-CORP-26B

Gestion de la Prevencion en los Contratos

Gestioén de Epi’s

Seguimiento y supervision a Obras, servicios y Centros de Trabajo Estables
Gestion, Documentacion y Facturacion de Subcontratistas e Industriales
Gestion Tramitacion de Pagos

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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COPCISACORP

Mapa de procesos generales de Copcisa Corp

El propésito principal de Copcisa Corp, es realizar obras, servicios y mantenimientos, cumpliendo con las
necesidades y expectativas de nuestros clientes y obtener por ello un alto nivel de satisfaccion. Para conseguir
éste proposito, las diferentes actividades se engloban en tres tipologias de procesos: Estratégicos, Operativos y

de Apoyo.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

En el siguiente esquema se definen los principales procesos de Copcisa Corp y se agrupan, en funcion de su

tipologia.

MAPA DE PROCESOS GENERALES DE COPCISA CORP

ESTRATEGICOS

INNOVACION / 1+D+i
REVISION DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

OPERATIVOS

ESTUDIOS / CONTRATACIONES

DISENO DE PROYECTOS

GESTION DE PROVEEDORES /
SUBCONTRATISTAS

Seleccion / Contratacion

Evaluacion

GESTION DE LOS RECURSOS
Calidad

Gestion Ambiental

Seguridad y Salud

EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Revision de la documentacion

Planificacién y Control de la ejecuciéon
Recepcidn y cobro

DE APOYO

RRHH
Seleccién/Contratacion
Formacion

VIGILANCIA DE LA SALUD

INFRAESTRUCTURA

Informatica / Sistemas

Equipos de medida

GESTION DE LA DOCUMENTACION

ASISTENCIA TECNICA

Manual de SIG +« (edicién 7 —-junio
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COPCISACORP

Organizacion de Copcisa Corp

Organigrama general

SEGUIMIENTO

1
1
1
1
1
1
1
:
1
COMISION !
1
GESTION DEL RIESGO :
1
1
1
1
1
1
1

RESPONSABLES SIG

Empresas

)

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

I P
1 Técnicos
1

1

1

_________________________________

Comité del SIG

En cada empresa de Copcisa Corp esta constituido el Comité del SIG integrado por el Director General, los
Responsables del SIG de cada empresa, el Responsable del SIG del Grupo y los Responsables de
Departamentos que se estime oportuno con el objeto de tratar periédicamente todos los asuntos relacionados
con seguridad, gestion ambiental, calidad, |+D+i, prevencién de riesgos, formacion y sistemas.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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COPCISACORP

Relacidon entre requisitos de las normas y documentos del SIG

En el cuadro siguiente se indican los puntos que forman el Sistema Integrado de Gestion (SIG); su relacion con
los capitulos de cada norma y el documento del SIG, donde encontramos la informacién.

Integracion entre los
Sistemas de Gestion

Requisito
1ISO 9001

Requisito

1ISO 14001

Requisito
OHSAS

18001
Requisito

UNE
166002

Requisito

ISO 50001

Documento del SIG

4 Contexto de la organizacién

Comprension de la

P-CORP-06 Gestion del riesgo

organizacion y de su contexto 41 41 ) 41 ) P-CORP-21 Plan de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
Comprension de las » .
MEEESREGES [ OMEENES R ) 42 ) E:gggﬁg? Sliitlgg g(;lli::ll(;f:lgoGestién Ambiental
de las partes afectadas y
DEiEilEE ) 212 e e 0 4.3 4.3 - - - Manual de Sistema Integrado de Gestién
Sistema de Gestion ’ ’ 9
Sistema de Gestion 4.4 4.4 - 4.3 - Manual de Sistema Integrado de Gestion

5

Liderazgo

Manual de Sistema Integrado de Gestién
P-CORP-01 Planificacion Estratégica

Liderazgo y compromiso 51 51 - 53 4.2 P-CORP-06 Gestion del riesgo
P-CORP-02 Revisién por Direccion
Manual de Sistema Integrado de Gestién
- . P-CORP-01 Planificacion Estratégica
VIR 37 SR . . . 51 " P-CORP-06 Gestion del riesgo
P-CORP-02 Revision por Direccion
Manual de Sistema Integrado de Gestién
. P-CORP-01 Planificacion Estratégica
SiieEe &l el 512 ) ) ) " P-CORP-06 Gestion del riesgo
P-CORP-02 Revision por Direccion
Politica 5.2 5.2 4.2 5.2 4.3 Manual de Sistema Integrado de Gestion
Roles, responsabilidades y 55
autoridades en la 5.3 53 441 7'1 4.5.2 P-CORP-08 Formacion y RRHH
organizacion ’
Fomento de la cultura de la ) ) 5.4 _ P-CORP-08 Formacion y RRHH

innovacién

6 Planificacion

P-CORP-15 Comunicacion

Planificacion energética - - - - 4.4  P-CORP-01 Planificacion Estratégica
Acciones para abordar 6.1 6.1 ) 6.1 ) P-CORP-06 Gestion del riesgo
riesgos y oportunidades ’ ’ ’ P-CORP-21 Plan de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
Aspectos ambientales . .
(identificacion y evaluacion) - 6.1.2 - - 4.4.3 P-CORP-20B Id. y evaluacion de Aspectos Ambientales
Riesgos Laborales ) ) 431 ) ) P-CORP-09 planificacién Preventiva
(identificacion y evaluacion) e P-CORP-20A Id. y evaluacion de Riesgos Laborales
Requisitos Ie_g_ales y otros - 6.1.3 432 - 4.4.2 P-CORP-04 |dentificacion de la legislacion aplicable
requisitos
P-CORP-06 Gestion del riesgo
Planificacion de acciones - 6.1.4 - - - P-CORP-20B Id. y evaluacion de Aspectos Ambientales
P-CORP-21 Plan de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
Objetivos y planificacionpara g, g, 433 2 446 P-CORP-01 Planificacion Estratégica
lograrlos
Planificacion de los cambios 6.3 ) ) ) ) P-CORP-01 Planificacion Estratégica

P-CORP-02 Revisién por Direccién

SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION
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COPCISACORP

Integracién entre los
Sistemas de Gestion

Requisito
1ISO 9001

ISO 14001

Requisito
Requisito

OHSAS
18001
Requisito

UNE
166002

Requisito

ISO 50001

Documento del SIG

Recursos 7.1 7.1 441 72 - P-CORP-02 Revision por Direccion
Personas 712 . . . . P-CORP-08 Formacion y RRHH
o P-CORP-12 Reconocimientos médicos
Infraestructuras 7.1.3 - - - - P-CORP-10 Infraestructuras y Mantenimiento Equipos e Inst.
Ambiente para la operacion o . . .
de los procesos 7.1.4 - 4.4.6 - - Procedimientos operativos (corporativos y particulares)
Recursos de seguimiento y . )
el 7.15 - - - - P-CORP-11 Control de Equipos de Medida
Conocmientosdela 716 - 442 77 -
9 P-CORP-08 Formacion y RRHH
. P-CORP-15 Comunicacion
e 72 72 442 13 452 p coRp-21 Plan de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
Toma de conciencia 7.3 73 442 74 452
Comunicacion y participacion 7.4 74 443 75 453 P-CORP-15 Comunicacion
Informacién documentada 7.5 75 444 7.6 454 P-CORP-13 Elaboracion y distribucion de la doc. del SIG
Creacion y actualizacion 752 752 445 - 4.5.4 P-CORP-13 Elaboracion y distribucion de la doc. del SIG
Control de la informacion 753 753 454 . 4.5.4 P-CORP-14 Sistema de archivo de la documentacion de obra /
documentada - - - 4.6.5 servicios / mantenimientos
Propiedad intelectual e
industrial y gestion del - - - 7.7 -
conocimiento
SR ) ) ) 78 _ P-CORP-03 Sistema de Gestion de la I+D+i
Vigilancia tecnolégica e ) ) ) 7.9 )

inteligencia competitiva

Planificacion y control

Procedimientos Particulares de Empresas
P-CORP-09 Planificacion Preventiva
P-CORP-19 Revisién de doc. técnica y contractual de la obra

operacional 8.1 81 446 81 455 P-CORP-21 Plan de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
P P-CORP-22 Compras y Evaluacion de Proveedores
P-CORP-26 Gestion, Documentacion y Facturacion de
Subcontratistas e Industriales
Preparacion y respuesta ante ) ) ) . .
emergencias 8.2 447 P-CORP-17 Actuacion frente a Emergencias
Requisitos para los productos o ,, ) ) ) _ P-CORP-19 Reuvision de doc. técnica y contractual de la obra
y servicios ’ P-CORP-21 Plan de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
Generacion de ideas - - - 8.2 - P-CORP-03 Sistema de Gestion de la [+D+i
Comunicacion con el cliente  8.2.1 - - - - P-CORP-15 Comunicacién
Determinacion de los
requisitos para los productos  8.2.2 - - - -
y los servicios Procedimientos Particulares de Empresas
Revision de los requisitos P-CORP-19 Revision de doc. técnica y contractual de la obra
para los productos y los 8.2.3 - - - -
Servicios
Cambios en los requisitos Procedimientos Particulares de Empresas
para los productos y los 8.2.4 - - - - P-CORP-19 Revision de doc. técnica y contractual de la obra
servicios P-CORP-21 Plan de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Manual de SIG (edicion 7 -junio 18) [19/29]
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2o 28 2, 2 . 28
i6 k%) WS vqgdbwe »
Integracion entre los 2§ 23 258248 23 Documento del SIG
Sistemas de Gestion S0 T49 TIXTSe T
Op 090 oo~ S €0
r= x?® hd x @
Disefio y desarrollo de los 8.3 456 P dimientos Particul de E
productos y los servicios . - - - 5. rocedimientos Particulares de Empresas
Control de I0S procesos P-CORP-21 Plan de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
roductos s%rvicios ' 8.4 8.1 . . 4.5.6 P-CORP-22 Compras y evaluacion de proveedores
sumpinistrados)tlexternamente ’ ’ 4.5.7 P-CORP-26A Gestion, documentacion y facturacion de
subcontratistas e industriales
Desarrollo de los proyectos . . . 8.3 .
de [+D+i '
Proteccion y explotacion de . . . 8.4 .
resultados ’ . » .
P-CORP-03 Sistema de Gestion de la [+D+i
Introduccién en el mercado - - - 8.5 -
Resultados de los procesos . ) ) 8.6 )
operativos de |+D+i ’
Produccion y provision del 85 . . . .
servicio ’
Control de la produccion y de
S g 8.5.1 - - - -
la provision del servicio
Identificacion y trazabilidad ~ 8.5.2 - - - -
Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores 853 - - - © P-CORP-21 Plan de Gestién de Calidad y Medio Ambiente
externos P-CORP-25 Seguimiento y supervision a obras / servicios y Centros
de Trabajo estables
Preservacion 8.5.4 - - - -
Actividades posteriores ala o ¢ . . . .
entrega -
Control de los cambios 8.5.6 - - - -
Liberacion de los productosy ¢ & ) ) ) )
servicios ’
Cemizll ek selbes ne 8.7 - - - - P-CORP-16 Tratamiento de las NC-AACC y Riesgos-AAPP

conformes

9 Evaluacion del desempefio

Seguimiento, medicion, 91 91 451 91 4.45 P-CORP-01 Planificacion Estratégica
analisis y evaluacion ’ ’ - ’ 4.6.1 P-CORP-02 Revisién por Direccion
Satisfaccion del cliente 9.1.2 - - - - P-CORP-07 Satisfaccion del Cliente / Quejas
P-CORP-02 Revision por Direccion
Andlisis y evaluacion 9.1.3 912 452 - 4.6.2 P-CORP-20A1d. y evaluacion de Riesgos Laborales
P-CORP-20B Id. y evaluacion de Aspectos Ambientales
Revision energética - - - - 3‘513 Procedimientos Particulares de Empresas
Auditorfa interna 9.2 9.2 455 9.2 46.3 P-CORP-05Auditorias Internas
Revision por la direccion 9.3 9.3 4.6 9.3 4.7 P-CORP-02 Revision por Direccion
10 Mejora
i °°“fg(;rr'r‘('e‘i?i‘\’,g acclon 192 102 453 10 4.6.4 P-CORP-16 Tratamiento de las NC-AACC y Riesgos-AAPP
. — P-CORP-18 Actuacion e Investigacion en caso de Incidentes y
Accidentes e incidentes - - 453 - - Accidentes Laborales
P-CORP-01 Planificacion Estratégica
. . P-CORP-02 Revisién por Direccién
Mejora continua 103 103 i 10 " P-CORP-05 Auditorias Internas
P-CORP-16 Tratamiento de las NC-AACC y Riesgos-AAPP
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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COPCISACORP
COPCISA INDUSTRIAL

Normas y CALIDAD - GESTION AMBIENTAL - PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Actividades (ISO 9001 - ISO 14001 — OHSAS 18001)
Certificadas

= Ejecucion de actividades de construcciéon de todo tipo de obras de infraestructuras, obra civil,
edificacion, rehabilitacion y reformas de edificios, urbanismo, equipamientos, servicios,
generacion, transporte y distribucion eléctrica, instalaciones eléctricas de baja, media y alta
tension, mecanicas, de climatizacion, telecomunicaciones, instrumentacion y control.

= Gestion, conservacion, mantenimiento y explotacion de infraestructuras, edificios, estaciones de
tratamiento de aguas, servicios urbanos e instalaciones industriales y eléctricas.

= Disefio de proyectos de construccion de infraestructuras de obra civil, edificacion, estaciones de
tratamiento de aguas, instalaciones industriales y de soluciones energéticamente eficientes.

= Disefio, fabricacion y extendido de mezclas asfalticas.

= Disefio y fabricacion de hormigén.

= Disefio, distribucién y comercializacién de componentes y equipos para redes de comunicacion.

= Todas las actividades descritas tanto para clientes publicos como privados, a nivel nacional e
internacional

Exclusiones de No se excluye ningln capitulo de las normas certificadas.
las normas
Sedes certificadas TERRASSA Navas de Tolosa, 161 - 08224 Terrassa (Barcelona)

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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COPCISA

Normas y CALIDAD - GESTION AMBIENTAL - PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Actividades (ISO 9001 - ISO 14001 — OHSAS 18001)
Certificadas

= Ejecucion de obras y actividades de construcciéon de infraestructuras, obra civil, edificacion,
urbanismo, instalaciones, equipamientos y servicios.

= Gestion, conservacion, mantenimiento y explotacion de infraestructuras, edificios, estaciones de
tratamiento de aguas y servicios.

= Disefio de proyectos de construccion de infraestructuras de obra civil, edificacién y estaciones
de tratamiento de aguas.

1+D+l (UNE 166002)
Investigacion, desarrollo e innovacion en las areas de:

Tecnologia de la construccion: ingenieria civil, resistencia de estructuras, regulaciones, coédigos y
resistencia de materiales; conservacion de suelos; especificaciones, carreteras, ingenieria de
estructuras, organizacion de obras, puentes, puertos y tecnologia del hormigén.

Tecnologia de vehiculos a motor: autobuses, camiones y remolques.
Tecnologia de las telecomunicaciones: regulacion del transito.

Tecnologia electronica: disefio de dispositivos.

Exclusiones de No se excluye ningin capitulo de las normas certificadas.

las normas

Sedes certificadas MADRID Orense, 16 2°- 28020 Madrid
BARCELONA Angli, 31 52 planta — 08017 Barcelona

SANTIAGO DE CHILE Las Hualtatas 9050-B Vitacura — Santiago de Chile (Chile)

A CORUNA Cabana, 5 1°- 15006 A Corufia

ZARAGOZA Madre Rafols, 2 - 50004 Zaragoza

TERRASSA Navas de Tolosa, 161 - 08224 Terrassa (Barcelona)
GIJON Joaquin Alonso Bonet, 2 — 33206 Gijén (Asturias)

Organigrama
COMITE DEL SIG COMITE DE
! | I |

COORDINADOR JEFE GRUPO TECNICO TECNICO JEFE DE
IDi PREVENCION EN OBRA EN OBRA GRUPO
TECNICO QE JEFI|E DE
PREVENCION OBRA
EN OBRA
ENCARGADO
Relacion de P-COP-01 Elaboracién y Disefio de nuevos proyectos
procedimientos o )
particulares P-COP-03 Mediciones y Ensayos en seguridad
P-COP-05 Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en Copcisa Internacional
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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COPCISACORP
NOVANTIA INTEGRAL

Normas y
Actividades
Certificadas

Exclusiones de
las normas

Sedes certificadas

Organizacion /

Organigrama

Relacién de

procedimientos

particulares

CALIDAD - GESTION AMBIENTAL - PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
(ISO 9001 - ISO 14001 — OHSAS 18001)

Edificacion, rehabilitacion y reforma de edificios y restauraciones de bienes inmuebles e histérico
artisticos.

En la norma I1SO 9001, se excluye el capitulo 7.3 Disefio, puesto que no se realizan actividades
relacionadas con la redaccion de proyectos.

Calle Diputacion, n° 256 6222 08007 — BARCELONA

DIRECTOR

GENERAL
COMITE SERVICIO DE
DEL SIG PREVENCION AJENO

PREVENCION DIRECTOR RESPONSAB RESPONSABLE
GESTION AMBIENTAL PRODUCCION ADMINISTRACION ESTUDIOS
CALIDAD Y FINANZAS

JEFE DE
GRUPO

JEFE DE
OBRA

ENCARGADO

P-NOV-01 Control de las Ofertas y de las Adjudicaciones

P-NOV-03 Gestién, Documentacion y Facturacién de Subcontratistas e Industriales

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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COPCISACORP
PABASA EUROASFALT

Normas y
Actividades
Certificadas

Exclusiones de las
normas

Sedes certificadas

Organizacion /
Organigrama

Relacion de
procedimientos
particulares

CALIDAD — GESTION AMBIENTAL
(ISO 9001 - ISO14001)

= Disefio, fabricacion y extendido de mezclas asfalticas.
= Construccion y obra civil en carreteras, aeropuertos y urbanizaciones.

No se excluye ningun capitulo de las normas certificadas.
Oficinas Migjorn, 1 - 08226 TERRASSA (Barcelona)

Laboratorio Migjorn, 1 - 08226 TERRASSA (Barcelona)
Planta de Massanes Carretera GI-555 P.K.10 — 17452 MASSANES (Girona)

DIRECTOR
GENERAL
SERVICIO DE
PREVENCION AJENO

RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
CALIDAD PREVENCION PRODUCCION PLANTAS ADMINISTRACION ESTUDIOS
PRODUCTO CALIDAD Y FINANZAS

MEDIO AMBIENTE

LABORATORIO ENCARGADOS PLANTISTA

P-PAB-01 Disefio y Fabricacion de Mezclas Bituminosas en Caliente
P-PAB-02 Funcionamiento del Laboratorio
P-PAB-03 Ejecucion de Obra

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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COPCISACORP
HORMICONSA

Normas y CALIDAD - PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Actividades (ISO 9001 — OHSAS 18001)
Certificadas

= Disefio y fabricacion de hormigon.

Exclusiones delas  No se excluye ningun capitulo de la norma certificada.
normas

Sedes certificadas

Oficinas C/ Ample, 124-130 — 08226 - TERRASSA (Barcelona)
Planta C/ L'Alguer, 56 — 08225 TERRASSA (Barcelona)

Organizacion / GENERAL
Craanigrama e
PREVENCION AJENO

DIR. o o [l PEPARTAMENTO il proDUCCION DIR. PRODUCCION o DPTO.
ADMINISTRATIVA (| R e COMERCIAL ARIDOS HORMIGON : PREVENCION

OPERARIOS JEFE PLANTISTA TECNICO DPTO. MEDIO
MANTENIMIENTO LABORATORIO AMBIENTE
I —L—
MECANICOS CHOFER PALISTA
Relacion de P-HSA-01 Proceso de fabricacion y transporte

procedimientos

’ P-HSA-02 Mantenimiento de los equipos de produccion y transporte
particulares

P-HSA-04 Control del Hormigén y sus componentes
P-HSA-05 Control de laboratorio

P-HSA-06 Formacion y Recursos Humanos

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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ISTEM

Normas y
Actividades
Certificadas

Exclusiones de
las normas

Sedes certificadas

Organizacion /
Organigrama

CALIDAD - PREVENCION DE RIESGOS LABORALES - GESTION AMBIENTAL
(ISO 9001 — OHSAS 18001 - ISO 14001)

= Instalaciones de generacion, transporte y distribucién eléctrica tanto para fuentes tradicionales
como renovables. Instalaciones eléctricas de baja, media y alta tension. Instalaciones
mecanicas, de climatizacion, telecomunicaciones, instrumentacion y control.

= Reforma y mantenimiento de: edificios e instalaciones (eléctricas de baja y alta tension,
subestaciones transformadoras, centros de transformacién, alumbrado publico y para el sector
industrial, climatizacion, PCI, telecomunicaciones, aparatos elevadores).

=  Gestion de servicios afectados. Mantenimiento y conservacion de Instalaciones en carreteras.

= Instalacion y Mantenimiento de Sistemas de Proteccién Contra Incendios: Sistemas
automaticos de deteccion, sistemas manuales de alarma, sistemas de comunicacion de
alarma, sistemas de suministro de agua, sistemas hidrantes exteriores, sistemas de extintores
de incendio, sistemas de bocas de incendio (BIEs), sistemas de columna seca, sistemas de
extincion de agua pulverizada, sistemas de extincion de espuma fisica, sistemas fijos de
extincion por polvos, sistemas de extincion por agentes gaseosos.

= Disefio, distribuciéon y comercializaciéon de componentes y equipos para redes de comunicacion.
Disefio de instalaciones para el sector industrial (mecéanicas, eléctricas, térmicas,
comunicaciones, CCTV y sistemas de megafonia de emergencia). Disefio e implantacion de
soluciones energéticamente eficientes y verificacion del ahorro.

= Disefio de programacion (software de control industrial).

Calificacion como empresa de mantenimiento habitual para la AEQT (Asociacion de empresas
guimicas de Tarragona) y la AEST (Asociacion de empresas de servicios de Tarragona) con la
clasificacion de “4 estrellas” en materia de seguridad.

GESTION ENERGETICA
(1SO 50001)

= Sistema de gestion energética en instalaciones de ISTEM en el CTE de ¢/ Costa Brava, 33 de
Barcelona.

No se excluye ningln capitulo de las normas certificadas.

Costa Brava, 33 — 08030 BARCELONA

C/ Astronomia, 1 Torre 5, Planta 9, Médulo 3 Torneo Parque Empresarial

DIRECTOR
GENERAL
BN SERVICIO DE
PREVENCION AJENO

41015 - SEVILLA

Relacion de
procedimientos
particulares

SISTEMA

INTEGRADO DE

|
JEFE DE JEFE DE JEFE DE JEFE DE JEFE DE RESPONSABLE DE
OBRA SERVICIO OBRA OBRA OBRA DELEGACION
1 ! | ! ! !

JEFE DE
ENCARGADO
ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO OBRA / SERVICIO

\
ENCARGADO

(*) AT= Alta Tension — MT=Media tension — BT=Baja tension — SET=Subestacion — CT=Centro de transformacion
— SSAA=Servicios afectados — MTO AT=mantenimiento alta tension

P-IST-01 Gestién de Contratos de Mantenimiento y Mantenimiento de Instalaciones Propias
P-IST-02 Alta y modificacion de proveedores

P-IST-03 Certificacion de trabajos

P-IST-05 Gestion de Ofertas

GESTION
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COPCISACORP

P-1ST-06 Control del Disefio

P-IST-07 Disefio e Implantacién de soluc. energéticamente eficientes y verificacién del ahorro
P-IST-08 Control del impuesto gases fluorados de efecto invernadero
P-IST-09 Sistema de Gestion de la Eficiencia Energética

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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COPCISACORP
INNOVIA COPTALIA

Normas

y

Actividades
Certificadas

Exclusiones de
las normas

Sedes certificadas

Organizacion /
Organigrama

Relacion de
procedimientos
particulares

SISTEMA

INTEGRADO DE

CALIDAD - GESTION AMBIENTAL - PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

(ISO

1+D+

9001 - ISO 14001 — OHSAS 18001)

Mantenimiento integral de infraestructuras (carreteras, autopistas, puertos, pistas
aeroportuarias y superficies forestales que incluyen la repoblacion-plantacion forestal y
tratamientos silvicolas).

Servicios de recogida de residuos soélidos urbanos, mantenimiento de infraestructuras urbanas,
y de jardineria y servicios de limpieza viaria, de playas y edificios.

Obras de urbanizacion

Socorrismo y salvamento en playas.

| (UNE 166002)

Investigacion, desarrollo e innovacién en las areas de:

Tecnologia de la construccion: carreteras y organizacion de obras.

Tecnologia de vehiculos a motor: autobuses, camiones y remolques.

No se excluye ningln capitulo de las normas certificadas.

Orense, 16 2°- 28020 MADRID

DIRECTOR

GENERAL
COMITE DEL SIG COMITE DE SEGURIDAD
COMISION DE PRL Y SALUD

e FNAERS ]l DA AN ] L ] |
L___PROPIO | I
JEFE DE
GRUPO
RESPONSABLE CALIDgD
1+D+i GESTION
AMBIENTAL JESEIDE
OBRA / COEX /
SERVICIO
|
TECNICO | | JEFE DE
PRL OPERACIONES

ENCARGADO

P-INN-01 Control de Subcontratistas

P-INN-02 Introduccién de Datos en Estadisticas de Accidentes

P-INN-03 Disefio de Servicios

GESTION
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